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 This study aims to analyze the influence of sales promotions and 

packaging security on consumer purchasing decisions on the 

Shopee Jeje Cosmetics e-commerce platform. The research 

method used is a quantitative approach with a survey design. Data 

were obtained by distributing questionnaires to 32 consumers who 

have made purchases on Shopee Jeje Cosmetics. Data were 

obtained through questionnaires and analyzed using validity tests, 

reliability tests, classical assumption tests, multiple linear 

regression, partial tests, simultaneous tests, and coefficients of 

determination, and using the SPSS application. The results showed 

that the instrument used met the validity and reliability criteria 

and was therefore suitable for use as a data collection tool. The 

study revealed that sales promotions have a positive and 

significant influence on purchasing decisions. Various 

promotional programs offered can increase consumer interest in 

making transactions because they provide directly perceived 

benefits. Meanwhile, packaging security has a positive influence 

on purchasing decisions, although the effect is not significant 

when tested partially. This condition indicates that consumers still 

pay attention to the safety of the products they receive, but this 

factor is not a primary consideration in determining purchases. 

Together, sales promotions and packaging security have been 

shown to have a significant influence on consumer purchasing 

decisions. 

  Abstrak 

Kata Kunci: Promosi 

Penjualan, Keamanan 

Packaging, Keputusan 

Pembelian 

 

 

  

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi 

penjualan dan keamanan packaging terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada e-commerce Shopee Jeje Kosmetik. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

desain survei. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner 

kepada 32 konsumen yang pernah melakukan pembelian di 

Shopee Jeje Kosmetik. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner dan dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji 

asumsi klasik, regresi linier berganda, uji parsial, uji simultan, 

serta koefisien determinasi dan menggunakan bantuan aplikasi 

SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa instrumen yang 

digunakan telah memenuhi kriteria validitas dan reliabilitas 

sehingga layak digunakan sebagai alat pengumpulan data. 

Penelitian mengungkapkan bahwa promosi penjualan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berbagai program promosi yang ditawarkan mampu 

meningkatkan ketertarikan konsumen untuk melakukan transaksi 

karena memberikan manfaat yang dirasakan secara langsung. 

Sementara itu, keamanan packaging memberikan pengaruh positif 
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terhadap keputusan pembelian, meskipun pengaruhnya tidak 

signifikan ketika diuji secara parsial. Kondisi ini menunjukkan 

bahwa konsumen tetap memperhatikan keamanan produk yang 

diterima, namun faktor tersebut bukan menjadi pertimbangan 

utama dalam menentukan pembelian. Secara bersama-sama, 

promosi penjualan dan keamanan packaging terbukti memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

  
 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-

ShareAlike 4.0 International License. 
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PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi dan internet membawa perubahan besar terhadap pola 

perdagangan di Indonesia. Kehadiran e-commerce mempermudah masyarakat dalam melakukan 

transaksi tanpa harus datang langsung ke toko. Kemudahan tersebut membuat persaingan bisnis 

online semakin meningkat, terutama pada usaha yang bergerak di bidang kosmetik. Pelaku usaha 

dituntut untuk mampu memberikan pelayanan terbaik agar konsumen tertarik melakukan pembelian 

serta memiliki kepercayaan terhadap produk yang dijual.  

Dalam persaingan bisnis online, promosi penjualan menjadi salah satu strategi yang banyak 

digunakan untuk menarik perhatian konsumen. Bentuk promosi seperti potongan harga, voucher, 

gratis ongkir, maupun bonus pembelian sering dimanfaatkan untuk meningkatkan minat pelanggan. 

Strategi promosi yang tepat dapat memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian karena 

konsumen cenderung memilih toko yang menawarkan keuntungan lebih dibandingkan pesaing 

lainnya. Oleh sebab itu, promosi penjualan memiliki peran penting dalam meningkatkan daya tarik 

suatu toko online. 

Selain promosi, keamanan packaging juga menjadi faktor yang tidak kalah penting dalam 

penjualan produk secara online, khususnya produk kosmetik. Produk yang dikirim melalui jasa 

ekspedisi memiliki risiko mengalami kerusakan apabila pengemasan dilakukan secara kurang baik. 

Packaging yang aman mampu menjaga kualitas produk hingga sampai ke tangan konsumen dalam 

kondisi baik. Tidak hanya itu, pengemasan yang rapi dan aman juga dapat meningkatkan rasa puas 

serta kepercayaan pelanggan terhadap toko online. 

Jeje Kosmetik sebagai salah satu usaha yang memasarkan produk melalui e-commerce perlu 

memperhatikan faktor promosi penjualan dan keamanan packaging untuk mempertahankan kepuasan 

konsumen. Persaingan yang semakin ketat membuat toko online harus mampu menciptakan strategi 

yang efektif agar konsumen memutuskan untuk membeli produk yang ditawarkan. Keputusan 
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pembelian konsumen dipengaruhi oleh berbagai pertimbangan, mulai dari harga, promosi, kualitas 

pelayanan, hingga keamanan produk saat diterima. 

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian mengenai pengaruh promosi penjualan dan 

keamanan packaging terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Jeje Kosmetik menjadi 

penting untuk dilakukan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai seberapa 

besar pengaruh kedua faktor tersebut terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian. 

Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Jeje Kosmetik 

dalam meningkatkan strategi pemasaran dan kualitas pelayanan kepada pelanggan. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif menggunakan desain survei 

korelasional. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Promosi Penjualan dan 

Packaging Produk terhadap Keputusan Pembelian konsumen di Shopee Jeje Kosmetik. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang menggunakan skala Likert 1–4, di mana responden menilai 

sejauh mana mereka setuju atau tidak setuju terhadap setiap pernyataan yang diberikan. Sampel 

diambil sebanyak 32 responden menggunakan metode purposive sampling, dengan kriteria konsumen 

aktif dan pernah membeli minimal satu kali. Instrumen yang digunakan terdiri dari tiga variabel 

utama, masing-masing diukur dengan 10 indikator, Promosi Penjualan (X1) mencakup aspek diskon, 

program gratis ongkir, voucher belanja, flash sale, dan cashback. Packaging Produk (X2) meliputi 

keamanan, kerapihan, dan kenyamanan packaging yang diterima konsumen. Keputusan Pembelian 

(Y) mencakup kesesuaian kebutuhan, kepuasan, niat untuk melakukan pembelian ulang, dan 

rekomendasi kepada orang lain (Y1–Y10). 

Penelitian diuji validitasnya menggunakan Corrected Item-Total Correlation, dengan kriteria 

item valid apabila memiliki nilai r hitung lebih besar dari 0,30. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

seluruh item pada ketiga variabel valid dan layak digunakan untuk analisis lebih lanjut. Untuk 

reliabilitas, digunakan Cronbach’s Alpha, dengan hasil α = 0,903, yang menunjukkan bahwa 

instrumen memiliki konsistensi internal yang tinggi dan dapat dipercaya. Analisis data dilakukan 

dengan menggunakan perangkat lunak SPSS, meliputi beberapa tahap. Pertama, uji normalitas untuk 

memastikan distribusi data residual mengikuti distribusi normal menggunakan Kolmogorov-Smirnov 

(sig. > 0,05). Selanjutnya, uji heteroskedastisitas dilakukan untuk memastikan keseragaman varians 

residual (sig. > 0,05). Uji multikolinearitas dilakukan untuk memastikan tidak adanya hubungan 

linear yang tinggi antar variabel bebas, ditunjukkan dengan VIF < 10 dan Tolerance > 0,1. 
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Selanjutnya, dilakukan uji korelasi Pearson untuk mengevaluasi hubungan linear antar 

variabel, diikuti dengan analisis regresi linier berganda untuk mengukur pengaruh simultan dan 

parsial Promosi Penjualan dan Packaging Produk terhadap Keputusan Pembelian. Uji t digunakan 

untuk menilai pengaruh masing-masing variabel bebas secara parsial, sedangkan uji F untuk menilai 

pengaruh bersama. Terakhir, koefisien determinasi (R²) digunakan untuk mengukur seberapa besar 

kontribusi variabel bebas dalam menjelaskan variabel terikat. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini melibatkan 32 responden yang merupakan konsumen aktif Shopee Jeje 

Kosmetik dan telah melakukan pembelian minimal satu kali. Seluruh data diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert empat tingkat penilaian. Sebelum dilakukan 

pengujian hipotesis, data terlebih dahulu diuji melalui uji validitas, reliabilitas, dan uji asumsi klasik 

untuk memastikan kelayakan instrumen penelitian. 

Tabel 1. Uji validitas 

 

Berdasarkan Tabel 1 Uji Validitas hasil Case Processing Summary menunjukkan bahwa 

jumlah data yang berhasil diolah dalam penelitian ini sebanyak 32 responden atau sebesar 100% dari 

total sampel penelitian tanpa adanya data yang dikeluarkan (excluded), sehingga seluruh jawaban 

responden dapat digunakan dalam proses analisis. Kondisi ini menunjukkan bahwa data yang 

terkumpul telah memenuhi syarat untuk dilakukan pengujian statistik lebih lanjut. Uji validitas 

dilakukan untuk menilai sejauh mana setiap item pernyataan mampu merepresentasikan variabel yang 

diukur. Pengujian dilakukan dengan melihat nilai Corrected Item-Total Correlation pada masing-

masing indikator. Hasil analisis menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan pada variabel Promosi 

Penjualan (X1), Keamanan Packaging (X2), dan Keputusan Pembelian (Y) memiliki nilai korelasi di 

atas batas minimum yang ditetapkan, yaitu 0,30. Nilai korelasi yang diperoleh berkisar antara 0,319 

hingga 0,640. Dengan demikian, seluruh item pernyataan dinyatakan valid dan mampu mengukur 

konstruk penelitian secara tepat. Tidak terdapat item yang perlu dieliminasi karena seluruh indikator 

telah memenuhi kriteria validitas yang dipersyaratkan. Hasil ini mengindikasikan bahwa instrumen 
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penelitian yang digunakan memiliki kemampuan yang baik dalam mengumpulkan data sesuai dengan 

tujuan penelitian, sehingga layak digunakan pada tahap analisis berikutnya. 

Tabel 2. Uji reliabilitas 

 

Pada Tabel 2 uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui tingkat konsistensi instrumen 

penelitian. Hasil pengujian menunjukkan nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,903 dengan jumlah item 

sebanyak 30 pernyataan. Nilai tersebut berada jauh di atas batas minimum 0,70 sehingga instrumen 

penelitian dapat dikategorikan memiliki reliabilitas yang sangat tinggi Nilai reliabilitas yang tinggi 

menunjukkan bahwa jawaban responden terhadap setiap item pernyataan relatif konsisten dan stabil. 

Oleh karena itu, instrumen penelitian dapat dipercaya untuk mengukur variabel Promosi Penjualan, 

Keamanan Packaging, dan Keputusan Pembelian. 

Tabel 3. Uji korelasi person 

 

Pada Tabel 3 uji korelasi Pearson dilakukan untuk mengetahui tingkat hubungan antara setiap 

item pernyataan dengan skor total variabel yang diukur. Pengujian ini juga digunakan untuk melihat 
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sejauh mana setiap indikator mampu merepresentasikan konstruk penelitian secara keseluruhan. Nilai 

korelasi yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada Corrected Item-Total Correlation, di 

mana suatu item dinyatakan memiliki hubungan yang baik apabila nilai korelasinya lebih besar dari 

0,30.seluruh item pernyataan pada variabel Promosi Penjualan (X1), Keamanan Packaging (X2), dan 

Keputusan Pembelian (Y) menunjukkan nilai korelasi positif terhadap skor total. Secara keseluruhan, 

hasil uji korelasi Pearson menunjukkan bahwa seluruh indikator pada variabel Promosi Penjualan, 

Keamanan Packaging, dan Keputusan Pembelian memiliki hubungan positif dengan skor total 

masing-masing variabel. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa setiap item pernyataan mampu 

merepresentasikan konstruk yang diukur dan memiliki tingkat keterkaitan yang memadai dengan 

variabel penelitian. Oleh karena itu, seluruh indikator dinyatakan layak digunakan dalam analisis 

selanjutnya untuk menguji pengaruh promosi penjualan dan keamanan packaging terhadap keputusan 

pembelian pada e-commerce Shopee Jeje Kosmetik. 

Tabel 4. Uji regresi linier berganda 

 

Pada Tabel 4 uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa  tersebut menunjukkan bahwa 

nilai konstanta sebesar 4,454 mengindikasikan bahwa apabila Promosi Penjualan dan Keamanan 

Packaging dianggap konstan, maka nilai Keputusan Pembelian sebesar 4,454. Koefisien regresi 

Promosi Penjualan sebesar 0,539 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan Promosi 

Penjualan akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0,539 satuan. Sementara itu, koefisien 

Keamanan Packaging sebesar 0,323 menunjukkan bahwa peningkatan satu satuan Keamanan 

Packaging akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0,323 satuan. Jika dibandingkan 

berdasarkan besarnya nilai koefisien regresi, Promosi Penjualan memiliki pengaruh yang lebih besar 

terhadap Keputusan Pembelian dibandingkan Keamanan Packaging. Hal ini terlihat dari nilai 

koefisien Promosi Penjualan sebesar 0,539 yang lebih tinggi dibandingkan koefisien Keamanan 

Packaging sebesar 0,323. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa faktor promosi menjadi 

pertimbangan utama konsumen dalam mengambil keputusan pembelian pada Shopee Jeje Kosmetik. 

Hasil ini menunjukkan bahwa Promosi Penjualan memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan 

Keamanan Packaging dalam mendorong keputusan pembelian konsumen. 
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Tabel 5. Uji normalitas 

 

Pada Tabel 5 uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah data residual pada model 

regresi berdistribusi normal atau tidak. Pengujian ini merupakan salah satu syarat dalam analisis 

regresi linier berganda karena distribusi data yang normal akan menghasilkan model yang lebih baik 

dan mampu memberikan estimasi yang akurat. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test, diperoleh nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,936. Nilai 

tersebut lebih besar dibandingkan tingkat signifikansi yang digunakan dalam penelitian, yaitu 0,05. 

Dengan demikian, hipotesis nol (H₀) yang menyatakan bahwa data residual berdistribusi normal dapat 

diterima. Selain itu, nilai Kolmogorov-Smirnov Z sebesar 0,536 menunjukkan bahwa penyimpangan 

distribusi data terhadap distribusi normal relatif kecil. Hal ini mengindikasikan bahwa residual yang 

dihasilkan dari model regresi telah dilakukan dengan valid. 

Tabel 6. Uji heteroskedastisitas 

 

Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk mengetahui apakah terjadi ketidaksamaan varians 

residual pada model regresi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai signifikansi variabel Promosi 

Penjualan sebesar 0,052 dan Keamanan Packaging sebesar 0,076. Kedua nilai tersebut lebih besar 

dari 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa model regresi tidak mengalami gejala heteroskedastisitas. 

Dengan kata lain, varians residual pada setiap pengamatan bersifat homogen sehingga model regresi 

dinilai layak dan valid untuk analisi lebih lanjut. 

 



Pengaruh Promosi Penjualan dan Keamanan Packaging Terhadap Keputusan Pembelian di E-

Commerce Shoppe Jeje Kosmetik  
Ayu Aulia Ramadhani 1, Ari Susanto 2 

 

249 
 

Tabel 7. Uji multikolinieritas 

 

Pada Tabel 7 uji multikolinieritas dilakukan untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan 

yang terlalu kuat antar variabel independen. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel Promosi 

Penjualan dan Keamanan Packaging memiliki nilai Tolerance sebesar 0,245 dan nilai VIF sebesar 

4,084. Nilai Tolerance yang lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF yang lebih kecil dari 10 menunjukkan 

bahwa tidak terdapat gejala multikolinearitas dalam model penelitian. Oleh karena itu, masing-

masing variabel independen dapat menjelaskan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian secara 

independen. 

Tabel 8. Uji persial (uji t) 

 

Pada Tabel 8 uji parsial (uji t) dilakukan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel Promosi 

Penjualan memiliki nilai t hitung sebesar 3,046 dengan nilai signifikansi 0,005. Nilai tersebut lebih 

kecil dari 0,05 sehingga Promosi Penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Sementara itu, variabel Keamanan Packaging memiliki nilai t hitung sebesar 1,796 

dengan nilai signifikansi 0,083. Nilai tersebut lebih besar dari 0,05 sehingga Keamanan Packaging 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian secara parsial. Berdasarkan hasil 

tersebut dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian konsumen Jeje Kosmetik lebih banyak 

dipengaruhi oleh strategi promosi yang diberikan dibandingkan aspek keamanan packaging secara 

individual. 
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Tabel 9. Uji simultan 

 

Pada Tabel 9 Uji simultan (uji f) diperoleh nilai F hitung sebesar 44,936 dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000. Nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari batas kesalahan yang ditetapkan 

dalam penelitian, yaitu 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa hipotesis yang menyatakan adanya 

pengaruh Promosi Penjualan dan Keamanan Packaging terhadap Keputusan Pembelian secara 

simultan dapat diterima. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketika promosi penjualan dan 

keamanan packaging diterapkan secara bersamaan, keduanya mampu memberikan kontribusi yang 

signifikan dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Dengan kata lain, semakin menarik 

program promosi yang ditawarkan serta semakin baik kualitas packaging yang diberikan, maka 

semakin tinggi pula kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian pada Shopee Jeje 

Kosmetik. 

Tabel 10. Uji koefesiensi determinasi 

 

Pada Tabel 10 uji Koefisien determinasi (uji r) digunakan untuk mengukur sejauh mana 

variabel independen mampu menjelaskan variasi pada variabel dependen. Berdasarkan hasil 

pengolahan data, diperoleh nilai R = 0,870, yang mengindikasikan adanya hubungan yang sangat 

kuat antara kombinasi variabel Promosi Penjualan dan Keamanan Packaging dengan Keputusan 

Pembelian konsumen. Nilai R yang tinggi ini menunjukkan bahwa perubahan pada variabel 

independen secara signifikan berkaitan dengan perubahan pada variabel dependen. Selain itu, nilai 

R² = 0,756 mengungkapkan bahwa 75,6% variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh Promosi 

Penjualan dan Keamanan Packaging. Hal ini berarti sebagian besar faktor yang memengaruhi 

keputusan konsumen dalam membeli produk dapat dijelaskan melalui kedua variabel tersebut. 

Sementara itu, sisanya sebesar 24,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini, seperti harga produk, kualitas produk, citra merek, kualitas pelayanan, ulasan pelanggan, dan 

faktor eksternal lainnya. Penelitian ini menegaskan bahwa strategi promosi yang efektif dan 
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keamanan packaging yang baik berperan penting dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 

Meskipun begitu, faktor-faktor lain di luar model penelitian tetap memberikan kontribusi yang 

memengaruhi perilaku konsumen dan perlu diperhatikan oleh manajemen Shopee Jeje Kosmetik 

untuk meningkatkan efektivitas strategi pemasaran secara keseluruhan. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa promosi 

penjualan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

Shopee Jeje Kosmetik. Temuan ini menunjukkan bahwa berbagai bentuk promosi, seperti diskon, 

voucher, cashback, dan gratis ongkos kirim, mampu meningkatkan minat konsumen untuk 

melakukan pembelian. Keamanan packaging menunjukkan pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian, namun secara statistik tidak memberikan pengaruh yang signifikan. Hal ini 

mengindikasikan bahwa konsumen tetap memperhatikan keamanan pengemasan produk, tetapi faktor 

tersebut bukan menjadi pertimbangan utama dalam menentukan keputusan pembelian. Secara 

bersama-sama, promosi penjualan dan keamanan packaging terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang didukung oleh kualitas 

packaging yang baik dapat meningkatkan keyakinan konsumen dalam melakukan transaksi. Selain 

itu, nilai koefisien determinasi sebesar 75,6% menunjukkan bahwa kedua variabel penelitian 

memiliki kontribusi yang besar dalam menjelaskan keputusan pembelian konsumen, sementara 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil 

tersebut, Shopee Jeje Kosmetik disarankan untuk terus mengembangkan program promosi yang 

menarik dan relevan dengan kebutuhan konsumen serta tetap menjaga kualitas keamanan packaging 

agar mampu meningkatkan pengalaman berbelanja dan mendorong pembelian ulang di masa 

mendatang. 
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